In un'impresa "Market-oriented" I'attenzione verso il cliente é cruciale e determinante.
Per questo motivo il marketing management deve pianificare e implementare apposite strategie
per gestire una risorsa cosi importante.
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Perché utilizzare Vela—Crm

Gli scopi di Vela-CRM sono quelli di facilitare la gestire quei rapporti che precedono e seguono l'atto di
vendita formale di un bene o servizio.

Vela-CRM & dunque un prodotto front-end (proiettato all'esterno), il cui soggetto & la figura generica del
n . n e " n n e_e N . . . .
cliente” e non quella tradizionale del "prodotto” o "servizio', con tutte le sue esigenze gestionali interne.
Per questa ragione va inteso come prodotto da destinare alle forze di vendita, al marketing e ai servizi di
assistenza clienti. A causa di tale diversa connotazione compartimentale si & assistito negli anni al
proliferare di parecchi software CRM eccessivamente scollegati dagli archivi gestionali ERP, certamente piu
facili da realizzare se del tutto separati, ma al prezzo di una grande perdita di efficacia e di tempestivita
nellaggiornamento dei cambiamenti verificatisi sui clienti.

Vela-CRM si propone invece di trovare un equilibrio tra due esigenze contrapposte: quella di fornire uno
strumento dipartimentale per I'area marketing, di aspetto moderno e gradevole, e di facile uso, e quella
di garantire un collegamento con gli archivi gestionali della azienda, attingendone direttamente i dati gia
presenti.

Vela—CRM & un prodotto di Vela, azienda specializzata di Rivoli (TO). Tel 011-19820721




Schede Clienti
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La gestione delle schede clienti si propone l'obiettivo di fornire uno strumento di raccolta informazioni
commerciali basate su piattaforma PC, ma in collegamento diretto con gli archivi del gestionale Erp.
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[T *MERLO SPA &%

Codice cliente 101.05309 Ragione sociale MERLO SPA Indirizzo VIA NAZIONALE, 9@ CAP 12010 Loc. S. DEFENDENTE DICERVASCA Prov CN

Agente FABRIZIO Classe CLIENTETOP Categoria INDUSTRIE GRANDI Modalita Pagamento RiBA120 gg. SpeseIncasso PIVA 03078670043 Cod. Fiscale 030786)
Data ultima modifica: 22-02-2016

Nr.Tel. 0171614111 Nr.Fax. 0171614100 Ind.mail amministrazione@merlo.com Sito web  www.merlo.com

Note pagamento  OK 04.02.14 Mercato [END USER = | Ril Estero [NO | RilFerrero [NO ~| Nr. di Operatori 0 7
Tipo di attivita COSTRUZIONE SOLLEVATORI TELESCOPICI Giorno di visita Solo su appuntamento

consumano tonnellate di materiale come primo impianto .Che acquistano direttamente dalle case madri.

Note

Cencorrenti

[RoTOPIM ~| [erp -] [scam ~|[Fmu ~| [comm.cusamert ~| || -

Documenti associati

Visite

#)=)8)

Data inizio Note

19-02-2016 Sett. 07 Sig.Merlclncontrato per riduttore Rossi, faremo offertainviare cataloghi ......

19-02-2016 Sett. 07
01-09-2015 Sett. 36
04-08-2015 Sett. 32

DENIS OSENDAResp. reparto attrezzature, mandare cataloghi e programmi vendita

viste problema dei bulleni con piseddu sbagliato a consegnare i bulloni al poste di tc dato te sostituire
fare offerta urgente di smc a bianco che ci passa ordine di essicatore automatico e bulloni

]

1

[ Clienti | [ Fornitori

= 0
Codice Descrizione  MERLO Google ;,
Codice Ragione sociale Localita CAP Citta PR
101.05309 MERLO SPA VIA NAZIOMALE, 9 12010 5. DEFENDENTEDICER.. CN

La applicazione si presenta suddivisa in due grandi riquadri, staccabili e visualizzabili in forma indipendente
agendo eventualmente con un doppio click sul titolo della scheda. Ovviamente potranno essere gestiti
contemporaneamente piu clienti. In tal caso compariranno in alto diverse schede affiancate.

Nella parte bassa € presente una sezione integrata di ricerca e selezione tramite la quale & possibile scegliere
uno o piu clienti su cui operare. | criteri di ricerca possibili sono:

e per codice che corrispondera alla codifica utilizzata nei programmi gestionali Erp
® per stringa di caratteri sara quindi sufficiente inserire anche solo una parte della ragione sociale per vedere

elencati tutti i clienti che nella descrizione contengono quei caratteri. Ad esempio,
indicando SPA, compariranno solo i clienti che sono societa di capitale per azioni

® per ricerca “google” Se ad esempio in passato il commerciale aveva annotato la particolarita che il cliente
“utilizza guide lineari modello Hiwin...” bastera digitare Hiwin per poterlo rintracciare.
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Schede Clienti: gestione del cliente

Il riquadro principale dell’applicazione consente la gestione operativa dei clienti selezionati tramite la finestra di ricerca.
La visualizzazione dei dati & organizzata per aree:

Area informazioni generali: per i dati generali del cliente e i dati anagrafici di base

Codice cliente 101.05309 Ragione sociale MERLO SPA Indirizze VIANAZIONALE 9 CAP 12010 Loc. 5. DEFENDENTE DICERVASCA Prov CN

Agente FABRIZIO Classe CLENTETOP Categoria INDUSTRIE GRANDI Modalitd Pagamento RiBA120 gg. Speselncasse | | PIVA 03078670043 Cod. Fiscale 03078670043
Data ultima modifica: 22-02-2016

Nr.Tel. 0171614111 Nr.Fax. 0171614100 Ind.mail amministrazione@merle.com Sito web  www.merle.com
Note pagamento  OK 04.0214 Mercato [ END USER - | Ril.Estero [NO = | i Femero [NO | Nr. di Operatori 0 [
Tipo di attivita COSTRUZIOME SOLLEVATORI TELESCOPICI Giorne di visita Sole su appuntamento

consumane t llate di matenale come primo impianto .Che acquistane direttamente dalle case madri.

Note

Area concorrenti: indica quali propri concorrenti siano in contatto con il cliente

Concorrenti

[RoTOPIM BIED +|[scam -] [Fmu ~ | [comm.cuscingTT ~| [ - - -

Area visite: consente di tenere traccia e dare indicazione delle varie visite effettuate presso il cliente:

Visite
Data inizio Note
19-02-2016 Sett. 07 Sig.Merlolncontrato per riduttore Rossi, faremoe offertainviare cataloghi ......
19-02-2016 Sett. 07 DENIS OSENDAResp. reparto attrezzature, mandare cataleghi e programmi vendita
01-09-2015 Sett. 36 visto problema dei bulloni con piseddu sbagliato a consegnare i bulloni al posto di tc dato te sostituire
04-08-2015 Sett. 32 fare offerta urgente di smc a bianco che ci passa ordine di essicatore automatico e bulloni
Caricando una nuova visita & possibile memorizzare: Gestione dettaglivisita
Orario visita — =
Annotazioni R srione '
Flag “attenzione”: tutte le visite con tale indicazione vengono
evidenziate all'interno dell’interfaccia

Area contatti: per salvare in forma integrata, e sincronizzata con la rubrica dell’ERP Vela, I'elenco dei contatti del cliente.

Contatti

[#)=]&)

Tipologia Note Telefono Fax Mail Skype Note

Sig. ROVERE ~ Resp.Manuten...

MAIL FATT. amministrazione@merlo.com

MOLINAR... paclo.molinaro@merlo.com

InaBorello .. Reponsabile T.. 0171614368 roberto.borello@merlo.com
9
Gestione dettagli contatto

Per ogni contatto € possibile definire la tipologia, il nominativo, delle Tiologa

annotazioni, il numero di telefono, di fax, la mail ed il riferimento skype [— e

Nr.Telefono
NrFax
Ind.Mail
Ind. skype
Note

e
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Schede Clienti: dati statistici

Area dati vendita: in questa parte dell'interfaccia vengono visualizzati, in forma aggregata, i dati statistici relativi al venduto
del cliente. Per ogni famiglia merceologica é inoltre possibile definire il potenziale del cliente.

Data i vendits  URtimo mese chiuso - Ultima mese AP. - Anno precedents - % Incrementn

Al dic-2016 1008 Hincremento 348% Al die-2015 1546 Anno 2015 1546
ANTINE. BASSO v BRIA MEDIO | = CATEMASKF - CINGHEESKF -
0z 202 %02 TE%
CUSC/SUPPSRF - MoToM [ - MOVLMSKF - MOUTTORI -
ALFA LAVAL [ - ATTREZZ [ - auto - BULLONERIA | =|
Fatturato generale 1 64 o[ 7%
CATENA VARIA - CHIMICO - CINGHIE VARIE [ - CUSCAUTO -
26 %00%
CUSCECO [ - CUSC.SUPPMARC. - FERRAMENTA | - GUARNIZION [ -
34 955%
INGRANAGGLPULE - PLASTICA/GOMMY - RUOTE/CONVEYOI - VARIIND. -
T} w0a% 3% 8%

Area dati annuali: in questa area, per anno, sono presenti i dati budget, di potenziale e di fatturato massimo raggiungibile,
Viene inoltre data indicazione della % di penetrazione sul cliente ed a possibile indicare note generali e relative ai premi

Dati annuali

Anno 2017 ~ Budget 00 Potenziale 00 Fatturate 00 Tipologia cliente Clenti Dormienti Matrice cliente % Penetrazione 0%

Note anno

Premio cliente

Tutti i dati presenti sono ovviamente derivati e sincronizzabili con il sistema ERP Vela.

Per quanto concerne la gestione della sicurezza é possibile definire diversi livelli di accesso alle singole schede con vari
livelli di accesso:

Amministratore
Gestore
Ospite

Il livello di accesso definisce i dati ai quali ogni singolo operatore pud accedere/modificare. E sono possibili diversi gradi di
autorizzazione, da quello pit generale valido per tutte le schede a quello pill puntuale per singolo cliente.



Schede Clienti: REPORT
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Tramite pulsanti presenti nella parte alta dell’interfaccia, si pud ottenere I'estrazione di reports generici e specifici,
esportabili in excel/pdf.

Tramite pulsante relativo alla reportistica si pud accedere ad una selezione dei dati da estrarre:

"

9

Selezione dati per analisi

("] Selezione per agente

Es

eleziona tutto

[ | Selezione per classe

[] Seleziona tutto

("] Seleziona tutto

[7] Seleziona tutto

("] Seleziona tutto

|| Selezione per Categoria | | Selezione per mercato || Selezione per provincia

[[] EBAY

[7] BANCO

["] BEPPE

[] CRITICI

[T] FABIO

[] FABRIZIO

[] FERRERO

[C] CUNEO

[7] GABRIELE

[7] GIOVANNI
| GAB -MASTRORILLI

MASTRORILLI

[C] NO AGENTE
[] REzza
["] ROBERTO

] CLIENTE MEDIO
[] CLIENTE TOP
[7] CLIENTE BASSO
] CLENTE MINIM(|
7] PESSIMO

7] NUOvVO

m »

[7] NO CATEGORL 4
7] DAFARE

("] GRUPPO FERRE
[] INDUSTRIE GRA
(7] INDUSTRIE MEL
[7] INDUSTRIE PIC(
[C] OFF.AUTOEAC
7] AZ.AGRICOLE/(™
[7] PRIVATI/BANC!
[ esAYy

7] MIROGLIO TES¢
[7] COSTRUTTORI
[7] COSTRUTTORI
7] COSTRUTTORI
[7] COSTRUTTORI ~

n »

] END USER

] END USER AGRI

"] END USER BEVER,
] END USER FOOD
] FERRERO

] OEM

7] OEM AGRI

7] OEM AUTOMOTI
] OEM BEVERAGE

7] OEMFOOD

7] OEM PACKAGIN(
7] OFFICINA MANU
[F] VARI

m »

O 28
(.
[ 30
[ 38
O 52
] 69
[ 75
c 78
] AG
] AL
[C] AN
] A0
[ AP
] AQ
[[] AR

m

Selezione per cliente

Tipo di analisi [Analisi riepilogativa

OK ] [ Cancel

E’ possibile selezionare la tipologia di analisi in una delle seguenti forme:

+
+
+

Riepilogativa
Sintetica per cliente

Dettagliata per cliente
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Schede Clienti: REPORT GENERALE

ANALISI RIEPILOGATIVA

Amnalisi siino oz 31122006

BUDGET Scostamento dal budget Potenziale 1olale clienti Fattumito Totale AP, Todabe Ordini I
1062 2084 0 1608 o
Geneai Febheaso Marao Aprile Maggio Giugno Luglio Apnsio l 5, I CHtobre | Movembre | Dicembre
BOGT Progressivo ) A% T76) 1030 1.2 1562 1.877] 1 545 2300 250 2857 3062
Faturatoe Progressivo pall pals] pall pallsl pallsl pal] pallsl o] ol L] L] 1.0408
Seontamento dal Budget I -152 =80 T34 -1 MK -1.266 -1.581 -1.702 - 2004 - 2042 -1358 2054
BGT Mensike 20 242 328 254 2663 p] 315 121 302 Fall 2 204
Faturabio Mensile s Hi2 S
Fatturabie Mensale AP 240 L 630/ 75 14 =41 35 12 I
Fanurars Frogresavo AP a0 40 ko B3 B3 1.007 1007 1021 1562 1 506 (1 1608
Scontamento Fattarato da AP 56 56 4 36 436 il il -125 -1.266 - 1098 -1010 RiLL
Scostamento dal budpet Ape: FABRIZID H) -152 418 672 A58 - 1.3 -1519 - 1640 -1.542 - 2050 -2 20 -1.942
Scistlamento dal budget Age: BANCD 0 0 4} 42 42 62 62 -2 -2 62 62 61
DETTAGLIO FATTURATI
PRODAFTTI
ANTINF.(*) ARLA (%) CATENA VARIIND. CATENA | BULLONERIAGUARNLAONM INGRANAGG)  RUOTES ALTRO
SKFi*) VARIA PULEGGE |CONVEYORS
Fatlurubo i 202 338 04 124 24 14 o
Scomtamento o Fap AR -fi2 =T} 338 i =50 34 14 d
Somlamenlo s FALAP FABREZK) - Ty 338 sl -5 20 34 14 d
Scostamento sa Fat AP BANCO -l lII
MERCATI
END USER END USER END USER END USER OEM OEM FOOD OEM CFFICINA VARI
AGRI BEVERAGE HHID BEVERAGE PACKAGING |MANUTENZION
Fatturats 1A%
Scosiamenio s budpet <1 9%
Boomimmento s Hud:yl FABRIZID =197
Scovlamento sa Budget BANCO
OFFERTE ULTIMI SE1 MES]
Totale offene Offere apene Tasso di chivsurn CHIl Positive Off. Negative % Positive
N.Oflfe e 2 0 1R I 1 S0
N.Cligmti 0 10 ] 1 SO
Wl Cdfene 578 0 100.0% 124 454 21 5%
N.Oflfene FABRIZIO 2 0 L I 1 S04
N.Clienti FABREZIO 0 1000% I 1 S0
Vol Ddferie FABRIZIO 578 0 10 124 454 21.5%
Analis sino a: 31-12-2006
Agente Cosl.Cliemie Descrizine FR Mercato Pre. Fanurate AC Frg Budpet Seoslamenlo Prg Faiurats AP TovFalturato AP ToLOrdini Matrice Tipe Clienle
BANCO 10000147 [MOLITAL ABRASIVI SRL. |CN EE 2.568 =158 3568 2568 0| Clienti Dormsenti
BANCO 10000174 [MOCM S.PA AT 1 i 75 T T4 0| Clienti Dormienti
BANCO 101176 | MALVICING PIETRO AT L 0 N 0
BANCO 10000182 [MARENCO F.LLI S.N.C. Cn 558 600 42 Ll LaLl) 0 Clienti Dosméenti
BANCO 10L00I84 | MARINO AGOSTING & FIGLI |CN  [END» 256/ 1.082 =BD6 1.082 1082 0 (Clienti Dorméenti
SN
BANCO 100L00%0 [ AUTORIPARAZION] (CN L H Ll )
MOLINARI
BANCO 100000192 | MOLLO GIUSEPPE (N 99| 78| 20 T8 T8 0 Clienti Dorméenti
FABICO 1000093 [MONCHIERO & C. SN CN & AN 300001 1.0 2742 2742 0 Clienti Sviluppo
BANCO 10000298 [ MARENGO ITALO & C. SNC_|[CN 32 19 13 19 9 ) Clieati Dosmbenti
BANCO 10100620 | MOLLOGRL SR (CN 175] 140 35 1404 140) 0 Clienti Dormdenti
BANCO 10000702 | MARTINA AT (N 93 456 =36l 436 456 ) Clienti Dosmsonti
BANCO 10000729 (MORAGLIO E FONZONE en o L [ 0|
S.M.L.
FABRN 10100772 | MONDO S P AL lEN |ENDUSER 27.63% 17.000 10,639 15.243 15243 0] (Clienti Sviluppo
BANCO 1000079 [MCM. D MORRA lew o 0 [ 0 Clienti Mercato
BANCO 10000805 | MARCHING SRL (N 4.274 04 3. 5810 [0 H54 0| (Clienti Dosmsenti
BANCO 10100867 | MILANG SRL (CN 0 [ [ 0 (Clienti Mercata
BANCO 101L008EE | MOLING MARCO & C. 5. A8, [CN 0 L L0 0
GAB - 10000953 (FRATELLI MARTINI ow T.830 15.000 7 12798 12798 il (Clienti Potenziali
MASTRORI,
BANCO 10100956 [MITALSR.L. faT 4.078] 3| 4.072 35| 5 i Clienti Potenzialu
BANCO 10000671 [MESSOIRANOFLLI SRL|CN o 0 o 0) Clienti Mercato
BANCO 10101027 [FLLI MARENCO S N.C CN 289 344 -85 34 i 0| Clienti Dormienti
BANCO 10101032 | MASSOCCD MARCD AT L L1} ) 0
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Schede Clienti: REPORT PER CLIENTE

ANALISI RIEPILOGATIVA MERLO SPA

Analisd sino az 31122016

Mercato: END USER VIA NAZIONALE 12010 5. DEFENDENTE DI CERVASCA CN Tel 0171 614111

Tipe Astivith COSTRUZIONE SOLLEVATORI TELESCOPICT Note Pag. O (402,14 Chisse CLIENTE TOP Mindalith Pag, RiBA 120 pg

Agente FABRIZIO Agene Kil. Premio Clieste Tigo Cliente Clienti Dormie nt

[ CONCORRENTI | ROTOPIM | BRD | SCAT | FIMU | COMM CUSCINETTI ]

| BUDGET | Scostamento dal budget | Putenziale totale clienti | Fatturato Totale AP, | Totale Ordini |

| 3.000] 12 o] 1548 of
Genmin Febbrain Marzo Agprile Magpin CGiaugmo Luglio Aposta Senembre Ouobre Novemshee Dicembre

FUT'I'lvglmiw 206 443 714 268 1.234] 1.500 1515 1936, 2.23% 2528 2704 3.000)

Fanarato Progressive 296, 206 206 2 296 206, 206, 296, 296 208 208 1408

Scomtamento dal Bedget w -152 =41 472 438 -1.204) 1519 L -1 24030 2296 1992

BGT Mensike 206 242 266 254 266, 266 315} 121 30z, 200 266, 206

Fanwrato Mensile 206, —1 2011 s10)

Fanarato Mensile AP 240 | 630 75 14 41 ED 12

Falurato Progressive AP 240 240) u2| 60 869 945 943, 958 1.500] 1534 1536, 1546

|& amento Fatlurato da AP 56 56| 56, 573 -573 549) 549 562 -1.204) -1.036) 148 -53;1

DETTAGLE) FATTURATI

PRODMTTIE
ARIA () | CATENA cu MOTORE () [MOV LINSKI RIDUTTORI | WARLIND. £ ALTRO
SKF(*} ' SKF - *) L
|1==nm|.. % 1 % o
Scostamento su Fatl AP - | e ES o
OFFERTE ULTIMI SEI MEST
Totale offcnie (Hfenc aperie Tassarals chiusues CHI Pasitive OF. Negative % Pumsitive

MOMene 2 o 100,05 1 ] S0
N Clicnti o [T 1 | 0¥
Val Offene S78) 0 10045 124) 454 21.5%
NOTE

comsumano tonellate di materiabe come prima impianio € be acquistaso dircrameste dalle cise mad.

Lavoriami con ka manstenzione [ng. Molinarn, servizi ecnicn Ing. Borello Bermandi ¢ Maccagen,

I rexposabile acquisti generale & il sig. Bono .

Chicr segoe & il dott. Riggio a cus abbiamo proposia § DIPL sianso gib stali codificati con medaliti di pagansesto

conconbate che & um tale colosso & gid buoso atendiame gh sviluppi % quasto riguarda DPE o il resto della manuenzione.

SITUAZIONE CONTABILE (imporsi IVA inclusa)

Totale Faltare da Incansare T4 Imporks fida: of
i cut Totale seaduto: Iposs DT da fatturare: 0
di cui Totale insoluti: o Impos Crdimi Aperti: o
Nir Ritardi T cui Insolutic [

LISTA CONTATT

Desc ririone Tipalogia Tebefono Mail Note
Cienenin RespM anutemrione
[Contablit amsnsingstrazione @ me o, com

[MOLINARD PAOLO Acquisti sl dimarn @ me i com

16 gen 2017, 17:09

Diescizione Tipologia Tebefono Mail [ Hote

Ing. BoreBo Roberto Generico 017 1614368 roberio.bore llo # merk, com [Reponsabile Tecnico

DEXIS OSENDA Genenico demis ose nda O merlo.com ATTREZZATU

BIANCO PACLO Acquisti o bia oo @ mero.com
IWL,\ DR RIGGIO Acquisti 0171614111 micola riggio® mero.com [Resposs. acquisi

Ing Molinan Pack Geneno ITI604111 olo.modinaro @ me do.com Re sshile Manusengiome Tmpianti

FAX GENERALE Acquisli |_

LISTA VISITE

Data visata Diescricmne visala
19-02-2016 Sig. Merlo
19-02-2016 DENIS OSENDA
01.09-2015 visti probleen dei bulloni con prssddu sbaghi enare i bulloni al poss di e dato te soutituine
(H4-08- 2015 fare offorta urgente &i sme a baamoo che <3 passa andine di o alore automatico ¢ bulloni

VISTO X FARE OFFERTA DI RIDUTTORE ROSSI MIINVIERA' | DATI APPENA | MANUTENT ORI GL1 DANNG | CODHCT

17-06-2015 PARLATO CON ANGELUCC] E RIFATTO PRESENTAZIONE AZIENDA LUIL S| OCCUPERADEGLI IMPIANTL

40620015 con rovere x vedese ridwitore rossi da riparare mi invia gi richiesta

12032018 Morre magazeinscon rovere rivedere offerta x ridution: ¢ motore

4032015 mokinaro mi ha presontaio i sk sostitu seo § ing. Angelscci andrea ¢ | ing. Scaghione Andrea fato p dell’ aiendla sppena sono operativi mi contaBano

1202-2015 malinaro mi chiede oflena ¢ studio 3 nastn s potatore carelke da interessalo anc he wnireforn per fare offerta chiavi in mano
slergli imviane siamo scesd inofficing » vedere di individuare i modelli .

con moliman che na ha annusciato e sae dimisssond andri viaa finc

com bianco mi chiede se ho ancora i disegmi dei nalli da

[ 21-01-2015 ille mi comlalterd ne lla neova mansne sach dircttore di sabilimenio da Gai a ceresolie.

fare offerts 3 bosello ed osenda di mgpm sme wrgente x maschera di ssemblaggio lests motore




Gestione dei Fornitori
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SCHEDE FORNITORI

Sono simili nel funzionamento a quelle dei clienti, ma danno la possibilita di annotare dati diversi in merito alla presenza
o meno di listini personalizzati e informazioni diverse circa le modalita di consegna e di ordine.

Il fatturato esposto € automaticamente ripreso dalle statistiche presenti sull’host.

In corrispondenza delle categorie merceologiche, sara possibile indicare se il fornitore & da considerarsi abituale, o solo
alternativo a quello prioritario, o se da utilizzare solo nelle emergenze.

9 GestioneScheda o =] &2
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[ VELA INFORMATICA S.S. 2 = 8

Codice cliente 201.01270 Ragione sociale VELAINFORMATICAS.S. Indirizzo CORSO SUSA104 CAP 10098 Loc. RIVOLI Prov TO
Nr.Tel. 01119820711 Nr.Fax. 01119837721 Ind.mail Sito web

Modalita Pagamento Bonifico 30 gg.D.F.F.M. Giorno Fisso Pagamento 0 P.IVA 06024400019 Cod. Fiscale 06024400019 MNote pagamento

Minimo Ordine Note MODEM 011-9592783

m

Condizioni Comm.
Data Modifica c.c.

Regole acquisto

Problemi

Sede ritiro merce Ragione sociale Indirizzo CAP Loc. Prov

Note spedizione

Contatti [E| E]

Tipologia Note Telefono Fax Mail Skype Note .
« m L3
[ Clienti | [ Fornitori = 0
Codice Descrizione VELA Google b
Codice Ragione sociale Localita CAP Citta PR
201.01270 VELA INFORMATICA 5.5, CORSO SUSA 104 10098  RIVOLI TO
20101271 VELA SERVICE SRL. VIA F.LLIMACARIO NR.64/2 10098  RIVOLI TO

La scheda si presenta suddivisa in due grandi riquadri, staccabili e visualizzabili in forma indipendente agendo eventual-
mente con un doppio click sul titolo.

Ovviamente potranno essere gestiti contemporaneamente pit fornitori. In tal caso compariranno in alto diverse schede
affiancate.




Gestione dei Fornitori
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RICERCHE &9 Ricerca per classifica ==
| Selezioma tutto
I criteri di ricerca possibili sono: [ Eam Descrizione N
° di h . d < Il difi ili . . |+ BM  NSK LIN.GUIDE STD
per codice che f:orrls_,pon era alla codifica utilizzata nei programmi ) BQ  NSK GUIDE A DISEGNO
gestionali Erp [ 0  SKFBOCCOLE AUTOLUBE
. . R N . . ) J] U2 BOCCOLEFIPS
e per stringa caratteri sara sufficiente inserire an_che §9I0 una pgrte della raglone_ @] M5  VITITRAPEZIE
sociale per vedere elencati tutti i fornitori che nella descri U] U7 SFERE RULL.GHIERE
zione contengono quei caratteri. W] M8  SKFGRASSI
[J] 150  SKF SFERE PORTANTI
® per ricerca “google” Se ad esempio in passato si era annotato la particolarita ¥ 52 SKFSYSTEM 24
che il fornitore “fornisce guide lineari modello Hiwin...” LI 153 SKEATTREF7ATURA .
bastera digit Hiwi terlo rint i | Seleziona tutto
astera digitare Hiwin per poterlo rintracciare. ] ABTTUALE
e per classifica Tramite questa funzione & possibile ricercare il fornitore j iﬁg:gmnzf
di una specifica serie di materiali dando indicazione della
priorita del fornitore rispetto agli altri che potenzialmente
riforniscono lo stesso materiale. Cerca | Cancel

AREE INFORMATIVE

Area informazioni generali: contiene indicazioni generali per il cliente e dati anagrafici di base
Area condizioni di acquisto: consente di tenere traccia delle condizioni di acquisto specifiche del fornitore

Area spedizioni: fornisce indicazioni relative a localita di ritiro merce ed politiche di spedizione

Area contatti: per salvare in forma integrata, e sincronizzata con la rubrica del’ERP Vela, I'elenco contatti
Contatti

[=)[=)8)

Tipologia Note Telefono Fax Mail Skype Note

Sig. ROVERE  Resp.Manuten...

MAIL FATT. amministrazione@merlo.com

MOLINAR... paclo.molinaro@merlo.com

Ing.Borello ... Reponsabile T... 0171614368 roberto.borello@merlo.com

Area documenti: per associare ad ogni fornitore uno o pit documenti interrogabili in modo integrato

Documenti associati

riepilogo dati commerciali 2016.xlsx X B

Area “Google”: per inserire un testo libero da utilizzarsi all’interno delle funzioni di ricerca
Google
Google
Area acquisti: viene data visione degli importi acquistati dal fornitore raggruppati per famiglia articolo.
Per ogni famiglia € possibile dare indicazione della priorita del fornitore:
Abituale: fornitore prioritario della famiglia
Alternativo: fornitore alternativo
X Emergenze: fornitore da utilizzarsi solo in casi eccezionali

L’interfaccia visualizza solamente le famiglie per cui sia stato effettuato almeno un acquisto.
Per famiglie non acquistate & possibile aggiungere ulteriori voci tramite apposito tasto.

Area listino: Indicazioni sul listino praticato e date di validita
Area altre spese: Indicazioni su spese accessorie praticate dal fornitore, con gestione illimitata di voci
Altre spese

[spamBALLO *| 12 euro
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Un Nuovo tassello del successo Vela

Conclusione
Le forze di vendita, tramite Vela-CRM, sono messe in grado di gestire i rapporti coi loro clienti, in termini di contatti, azioni
svolte o da svolgere, visite periodiche, ecc.

In questo modo viene servita in termini informatici anche tutta quell'area aziendale che sino a pochi anno fa era assoluta-
mente estranea alla gestione.

E' intuibile che trattandosi di personale non avvezzo a procedure informatiche (il CRM deve presentarsi ai loro occhi non
come un elemento di burocrazia aziendale che fa loro perdere tempo, ma come fonte di informazioni dalla quale attingere
per sviluppare meglio i propri affari. Per questo Vela—CRM si presenta come un programma intuibile e facile da usare,
che richiede il minimo di formazione e garantisce la mobilita delle forze vendite, potendo essere aggiornato anche fuori
sede.

In questo modo il commerciale si affezionera al suo database e lo curera, raccogliendo e inserendo preziose informazioni
che confluiscono nel patrimonio di dati aziendali € non personali.

Vela CRM consente di curare la soddisfazione del cliente, dimostrandogli di essere in grado di conoscerne a fondo le sue
esperienze e la storia, facilitando una migliore comunicazione con la possibilita di monitorare sia in tempo reale che stori-

camente l'andamento del proprio servizio.

Thom sceglie i programme realizzati dalbs &eta i un ingegmene coallerraggonee:

Un software che conqu:sta il mondo
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Ibm sceglie i programmi della Vela:
«Premiati per la qualita del lavoro»

Il software made in Cascine hca che conquista il mondo

i

i

La Vela Informatica, produttrice di Vela Calendar, &€ una societa di soli
tecnici che vanta una lunga esperienza sia nello sviluppo di applicazioni
Erp in Rpg sia nella realizzazione di tool per lo sviluppo software in Java.

La sede operativa € a Rivoli, in Piemonte, e puod essere contattata telefo-
nicamente ai numeri (011)19820721 o (011)19820711 oppure via
email all'indirizzo Info@gruppovela.it

Il sito & http://www.gruppovela.it/intviewgen/intviewgen.htm
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